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KURULUS ADI / UNVANI TARIH
KURULUSUN TELEFON NUMARASI
KURULUSUN E-MAIL ADRESI
Anketi Cevaplayanin Adi Soyadi
Anketi Cevaplayanin Gorevi
1. HIZMET DEGERLENDIRMESI ... (Liitfen Kurulusumuzu Cok Memnunum  Kararsizim Memnun Hic Memnun
asagidaki alanlardaki kriterler dogrultusunda degerlendiriniz.) memnunum Degilim Degilim
1.1. Hizmet kalitesi I I I - -
1.2. Hizmet cesitliligi [ [ [ - -
1.3 Hizmet hakkinda bilgi seviyesi - - - B B
14 Kolay ulagilabilirligi r r r - -
1.5 Musteri iligkileri personelimizin yaklagimi [ [ [ - -
1.6 Hizmetin zamaninda gergeklestiriimesi [ [ [ - -
1.7 Sorunlarinizin ¢éziimlenme hizi ve kalitesi | - - - -
1.8 Fiyat uygunlugu r r r - -
1.9 Odeme kosullari r r r - -
110 GOzetim ve muayene personellerimizin - - - — —
tavir ve davranislari
: : Kesinlikle Tavsiye . Kesinlikle
2. TAVSIYE VE GENEL MEMNUNIYET DURUMUNUZ ... : . Kararsizim Tavsiye etmem
ederim ederim etmem
5 1 Firmammn hiz.m.et.lerini baskalarina — r - r r
tavsiye eder misiniz?
29 % 100 lzerinden degerlendirdiginizde %
. (o]

kurulusumuza kag¢ puan verirsiniz?

3. GORUS VE ONERILERINIZ ... (Eklemek istediginiz diger disiincelerinizi ve énerilerinizi bu béliimde belirtebilirsiniz.)

(LGtfen formu doldurduktan sonra musteri temsilcisine mail yolu ile iletiniz.)

Ticari iliski ve igbirligimizin geligsimine dncilik edecegini disindugimiz bu arastirmamiza katilarak objektif gorus ve
dusuncelerinizi bizimle paylastiginiz icin ve ayirdiginiz zaman igin tesekkir ederiz.
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